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CarituLo |
CLAUSULAS GERAIS

Cldusula 1.°
Objeto contratual

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual de Concurso PUblico,
com publicacdo de anuncio no Didrio da Republica, nos termos do disposto na
alinea c) don.° 1 e na alinea e) do n.° 2 do artigo 16.°, na alinea b) don.° 1 do
artigo 20.° e nos artigos 130.° e ss., do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual, doravante
abreviadamente designado por CCP, que tem por objeto principal a
Realizacdo de Campanha de Comunicacdo e Sensibilizacdo no dmbito do
Projeto “Orgdnico — Recolha Seletiva de Biorresiduos no Porto - I, cujas
caracteristicas se encontram melhor identificadas no Capitulo Il do presente

Caderno de Encargos relativo as Cldusulas Técnicas.

Cldusula 2.°
Contraente puUblico

O Contraente PUblico € a Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.,
doravante abreviadamente designada por Porto Ambiente, sita na Praca
General Humberto Delgado, 4049-001 Porto, tendo sido a decisdo de contratar
tomada pelo Conselho de Administracdo da Porto Ambiente, ao abrigo do
disposto no n.° 1 do artigo 36.° do CCP, em 23 de dezembro de 2022.

Cldusula 3.°
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Caso se verifiguem, os suprimentos dos erros e das omissdes do
Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes fenham sido expressamente aceites pelo érgdo
competente para a decisdo de contratar;

b) Caso se verifiquem, os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao
Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Caso se verifiquem, os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada
prestados pelo Contraente Privado.

3. Emcaso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

4.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o
clausulado do confrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Cdédigo dos Confratos PUblicos e aceites pelo Contraente Privado

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cldusula 4.°
Prazo de execugao e vigéncia

1. O Confraente Privado obriga-se a executar a prestacdo de servicos nos
termos exigidos pelo presente Caderno de Encargos, pelo prazo de 4
(quatro) meses.

2. A execucdo do Contrato terd inicio no dia 1 de fevereiro de 2023 e termo
a 31 de maio de 2023.

3. Caso o preco global fixado seja atingido antes de decorrido o termo do
Conftrato, tal situacdo implicard a imediata cessacdo do mesmo, sem que
ao Contraente Privado assista o direito de compensacdo ou de
indemnizacdo a qualquer titulo.
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Clausula 5.°
Preco Base

Para efeitos do disposto no artigo 47.° do CCP, o preco base no dmbito do
presente procedimento € de 105.000,00€ (cento e cinco mil euros), sendo
este o preco mdximo que a Porto Ambiente se dispde a pagar pela
execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato,
ndo incluindo o IVA.

O Preco Base deverd atender aos pressupostos de vigéncia e execucdo
do contrato, de acordo com o disposto no na Cldusula 4.°.

O preco a apresentar tem de incluir todos os custos, encargos ou despesas
associadas ao objeto contratual cuja responsabilidade ndo seja
expressamente atribuida a Porto Ambiente, nomeadamente as despesas
de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de pessoal dos concorrentes,
bem como despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios que os mesmos afetem a execucdo do contrato,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

Clausula 6.°

Preco contratual e condigoes de pagamento

Pela prestacdo dos servicos objeto do confrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, a Porto Ambiente pagard ao Contraente Privado o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

As quantias devidas pela Porto Ambiente devem ser pagas no prazo de 60
(sessenta) dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais devem ser
emitidas nos termos do artigo 36.° do CIVA, apds o vencimento da
obrigacdo respetiva e a efetiva prestacdo dos servicos, devendo ainda
cumprir as regras supletivas consagradas no artigo 92.°, n.° 1, da Lei n.°
8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redacdo atual.

Em caso de discordé@ncia por parte da Porto Ambiente quanto aos valores
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indicados nas faturas, deve esta comunicar ao Contraente Privado, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessdrios ou a proceder d emissdo de nova fatura
corrigida.

4, Em caso de afraso da Porto Ambiente no cumprimento do prazo de
pagamento, sdo devidos juros de mora sobre o montante em divida & taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente d mora, sem
prejuizo do direito de resolucdo do Contraente Privado.

5. As faturas serdo enviadas pelo Contraente Privado & Porto Ambiente,

preferencialmente para o endereco eletronico faturas@portoambiente.pt

ou por via postal para a Rua S. Dinis, n.° 249, 4250-434 Porto.

6. O Contraente Privado deverd emitir fatura eletrénica, nos termos do
disposto no artigo 299.°-B do CCP, a qual fard obrigatoriamente mencdo
ao numero de requisicdo, ao coédigo POSEUR-03-1911-FC-000338 e ao
nUmero de compromisso constante do Contrato.

7.  Alimportancia dos pagamentos a receber pelo Contraente Privado serd o
produto da multiplicacdo dos precos unitdrios pela quantidade de
trabalhos efetivamente executados.

8. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nUmeros 2,
5 e 6 da presente Cldusula, as faturas ser@o pagas atfravés de

fransferéncia bancaria.

Clausula 7.°

Avadliagdo de desempenho do Contraente Privado

1. O fornecedor serd objeto de avaliacdo de desempenho no decurso da
execucdo do confrato.
2. O resultado da avaliagcdo de desempenho serd divulgado anualmente

junto do fornecedor.

3. Os critérios de avaliacdo sdo os seguintes:
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a) Qualidade (Q) — avalia a conformidade do bem/servico com os requisitos
aplicdveis no momento de rececdo do bem ou da conclusdo da
realizacdo do servico, ou num momento posterior em que possam vir a

manifestar-se eventuais falhas:

Bem/servico sempre conforme ou pontuais ndo
100% a 86% | conformidades menores (prontamente corrigidas ou

sem consequéncias significativas no desempenho)

Ndo conformidades maiores de caracter pontual (com
85% a71% | consequéncias significativas no desempenho), ou

menores, mas frequentes

70% a 0% Ocorréncia de diversas ndo conformidades maiores

b) Prazo (P)- avalia a adequabilidade dos prazos praticados e/ou o grau de

cumprimento de prazos estabelecidos ou acordados:

Prazos adequados e cumprimento sistemdatico dos

prazos acordados ou prazos razodveis/ocorréncia
100% a 86%

pontual de atrasos sem consequéncias significativas no

desempenho

Prazos razodveis/ocorréncia pontual de atrasos co

85% a71%

consequéncias significativas no desempenho

70% a 0% | Ocorréncia frequente de atrasos na entrega

c) Critério Procedimento de Compra:
Cumprimento Requisitos Compras (Admt) - avalia o cumprimento da

indicacdo na fatura do n.° de requisicdo:

100% a Conforme ou pontuais ndo conformidades na indicacdo
86% na fatura do numero da requisicdo
Caderno de Encargos Pagina 8 de 32
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85% a 71% | Cardcter sistemdatico de ndo conformidades
relativamente d indicacdo na fatura do niUmero da

requisicdo

70% a 0% | Nao conforme (auséncia de mencdo na fatura do

nUumero da requisicdo)

d) Flexibilidade (F) — capacidade de resposta na resolucdo de problemas

imprevistos (assisténcia técnica) e/ou solicitacdes urgentes:

100% a Boa capacidade de resposta a solicitacdes urgentes e

86% na resolucdo de problemas técnicos

Razodvel capacidade de resposta a solicitacoes
85% a71% _ o
urgentes e na resolucdo de problemas técnicos

70% a 0% | Limitada capacidade de resposta ou ndo responde

e) Disponibilidade de Contacto (Dc) - avalia a disponibiidade do
fornecedor para ser contactado e/ou responder em tempo oportuno a

solicitacoes:

100% a Sempre disponivel ou com retorno atempado
86%

85% a71% Razodvel disponibilidade ou com retorno dilatado

70% a 0% Dificuldade de contacto

f) Capacidade de Resolucdo de Problemas (Crp) — avalia a capacidade

para resolucdo de problemas/solucoes alternativas:

Boa capacidade de resolucdo de problemas ou

100% a 86% | ocorréncias pontuais na resolucdo sem consequéncias

significativas no desempenho
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85% a71% | Razodvel capacidade de resolucdo de problemas

70% a 0% | Deficiente capacidade de resolucdo de problemas

g) Assinatura do Codigo Conduta fornecedores (CC) - avalia o

compromisso definido no Cdodigo de Conduta de Fornecedores da Porto

Ambiente;
100% Assinatura do Cdédigo de Conduta de Fornecedores da
Porto Ambiente
5% Nd&o assinatura do Cédigo de Conduta de
Fornecedores da Porto Ambiente

h) Promocdo do Requisitos Sustentdveis - procurement sustentdvel (REQ

SUST) — avalia o cumprimento dos requisitos sustentaveis;

100% Apresenta de uma forma clara e inequivoca evidéncia

gue demonstre os requisitos sustentdveis

5% Ndo apresenta de forma clara e inequivoca evidéncia

gue demonstre os requisitos sustentaveis

4. Com base na pontuacdo atribuida a estes critérios, serd calculado para
cada fornecedor, o respetivo indice de Qualidade do Fornecedor (IQF),

utilizando para o efeito a seguinte expressdo:

IQF= 0,6X(0,6q+0,3p+0, 1admt) + 0,4x(0,4F+0,1D+0,3Crp+ 0,1CC+0, IREQ SUST)

Fornecedor de elevada confianca -
risco de falha diminuto com base num
Aprovado [100 a 86] o '
histérico de desempenho isento ou
quase isento de falhas.
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_ Fornecedor de confianga - risco de
Sugestoes de

) [85a71] falha baixo com base num histérico de
Melhoria
desempenho regular.
Fornecedor de risco —risco de falha é
elevado com base num histérico de
Reprovado <70 desempenho irregular que ndo oferece

confianca no cumprimento das

obrigacdes.

Cldusula 8.°

Cdédigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da Porto Ambiente

1. O Cddigo de Conduta para Fornecedores e Subconfratados da Porto
Ambiente visa contribuir positivamente para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental, na relagcdo de compromisso, e de boa-fé,
com 0s seus Fornecedores e Subcontratados no desenvolvimento da sua
atividade, com base nos principios consagrados na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, nas Convencdes da Organizacdo Internacional do
Trabalho e na legislacdo nacional e europeia em vigor, constando do
Anexo VI ao Programa do Concurso.

2. Com a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, o Contraente
Privado deve enfregar a Declaracdo de Compromisso referida na alinea

f) do n.° 1 do artigo 26.° do Programa do Concurso.

Clausula 9.°

Requisitos Sustentaveis

1. O Contraente Privado, tfendo em vista garantir o desenvolvimento sustentavel
da sua atividade em prol da protecdo do meio ambiente e dos principios e

direitos fundamentais dos trabalhadores, assumird a responsabilidade de:

a) disponibilizar nas suas instalacdes recipientes para a recolha seletiva de

papel/cartdo, embalagens pldsticas e metdlicas, vidro e residuos
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indiferenciados, bem como proceder a remocdo e 4 deposicdo dos
mesmos (reciclagem ou eliminacdo) de acordo com as Boas Prdticas da
Gestdo Ambiental e com as normas nacionais e internacionais de tutela do

ambiente;

b) assegurar que os equipamentos e materiais utilizados na execucdo do
contrato foram fabricados em pleno respeito pelos principios éticos e de
protecdo do frabalhador, nomeadamente pelas normas aprovadas pela
Organizacdo Internacional do Trabalho.

2. O Contraente Privado deverd implementar um procedimento para identificar

e avaliar os aspetos ambientais significativos das atividades objeto da
prestacdo de servicos, assim como 0s impactos ambientais associados,

considerando uma perspetiva de ciclo de vida.

3. Alidentificacdo dos aspetos ambientais significativos deverd abranger néo sé
as atividades de rotina, mas também eventuais alteragcdes ao planeamento,
condi¢cdes andmalas de prestacdo do servico e situacdes de emergéncia

razoavelmente previsiveis.

4. Toda a informacdo relativa aos aspetos ambientais significativos deverd ser
mantida e refida como informacdo documentada e, permanentemente,

atualizada.

5. O Contfraente Privado, sempre que tiver necessidade de efetuar deslocacoes,
nomeadamente para as instalacdes da Porto Ambiente, deverd consultar o

link:  https://portugal.googleblog.com/2022/09/mais-formas-para-conduzir-

de-maneira.html, no sentido de optar por uma conducdo de forma mais

sustentavel, de modo a economizar gastos de combustivel e a reduzir as

emissoes de carbono.

Clausula 10.°
Obrigagoes e deveres do Contraente Privado

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no

presente Caderno de Encargos, constituem obrigacdes principais do

Caderno de Encargos R Pagina 12 de 32
Realizacdo de Campanha de Comunicacdo e Sensibilizacdo no dmbito do projeto *ORGANICO - Recolha
Seletiva de Biorresiduos no Porto - II" — CP/14/2022



EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DO PORTO, E-M., S.A.

Porto.
Porto
Ambiente

Contraente Privado:

a)

b)

f)

9)

h)

k)

cumprir, pontual, assidua e integralmente, o estipulado no presente
Caderno de Encargos;

executar a sensibilizacdo nas dreas definidas pela Porto Ambiente, em
conformidade com o descrito nas Cldusulas Técnicas do presente
Caderno de Encargos;

levantamento dos equipamentos e materiais de comunicacdo nas
instalacdes da Porto Ambiente;

fransporte e entrega dos contentores de 7 litros, dos cartdées de
identificacdo RFID, do material de comunicacdo, em cada um dos
fogos abrangidos pelo projeto;

elaboracdo de todos os registos e relatérios necessdrios ao bom
decurso das acoes desenvolvidas, conforme Cldusula 36.¢ do presente
Caderno de Encargos;

enviar semanalmente os relatérios respeitantes aos agendamentos e
registos efetuados em outros suportes digitais;

enviar mensalmente uma atualizacdo do nUmero de contactos
efetivos realizados, com apresentacdo do balango relativo ao nimero
de contactos ainda disponiveis;

constituicdo, preparacdo e formacdo dos recursos humanos
intervenientes nas diversas acodes, de acordo com a Cldusula 33.¢ do
presente Caderno de Encargos;

apresentar o perfil técnico do gestor do projeto e o niumero de
elementos afetos ds equipas de sensibilizacdo;

fornecimento do vestudrio a utilizar pela equipa de sensibilizacdo, nos
termos da Cldusula 34.% do presente Caderno de Encargos;
comunicar qualguer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia
do Contrato e que altere, designadamente, a denominacdo social ou
0s seus representantes;

suportar os encargos financeiros inerentes ao desenvolvimento da
prestacdo de servico, nomeadamente deslocacdes, estadias e

alimentacdo;

Caderno de Encargos R Pagina 13 de 32
Realizacdo de Campanha de Comunicacdo e Sensibilizacdo no dmbito do projeto *ORGANICO - Recolha
Seletiva de Biorresiduos no Porto - II" — CP/14/2022



Porto.
Porto
Ambiente

EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DO PORTO, E-M., S.A.

m) comunicar antecipadamente os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo de servicos ou o cumprimento de
qualquer obrigacdo contratual;

n) prestar de forma correta e fidedigna informacdes referentes as
condicoes em que é prestado o servico, bem como a prestacdo de
todos os esclarecimentos que sejam solicitados;

o) garantir qgue o pessoal envolvido cumpre o definido na Cldausula 19.°
do presente Caderno de Encargos.

2. A ftitulo acessério, o Confraente Privado fica ainda obrigado,
designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informdaticos que sejam necessdrios e adequados & execugcdo do contrato,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Cldausula 11.°

Local da prestagdo de servigos

A Campanha de Comunicacdo e Sensibilizacdo serd executada em
determinadas dreas das freguesias de Ramalde, Paranhos, Bonfim e

Campanha.

Cldusula 12.°

Representante do Contraente Privado

Para o acompanhamento da execucdo do contfrato, o Contraente Privado
deve designar um interlocutor — Diretor Técnico — que deverd acompanhar o
processo no seu todo e durante o periodo integral de vigéncia do Contrato,
designadamente para apoio/esclarecimento de duvidas, incluindo no
respeitante ao estado de execucdo do contrato, o qual, sempre que para o
efeito solicitado, deverd deslocar-se ds instalacdes da Porto Ambiente, e

conforme o definido nas Cldusulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.
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Cldausula 13.°

Gestor do Conirato

Com vista ao acompanhamento permanente da execucdo do Confrato e nos
termos do disposto no artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos PuUblicos, é
designado como Gestor do Contrato o Hélder Claro, Coordenador do

Planeamento, Investigacdo e Desenvolvimento da Porto Ambiente.

Cldausula 14.°

Procedimentos Administrativos e Seguros

1. O Contraente Privado deverd manter atualizados todos os procedimentos
administrativos relativos a todos os seus funciondrios, cumprindo todas as
suas obrigacdes perante a seguranca social e demais entidades.

2. Deverdo ser contratualizados seguros de responsabilidade civil que
cubram possiveis danos a terceiros, no decurso de qualguer operacdo
incluida na prestacdo de servicos em causa.

3. Deverdo ser contratualizados seguros de acidentes de trabalho ou outros
gue se revelem necessdarios, relativamente a mdo-de-obra empregue na
prestacdo de servicos.

4.  Qualquer despesa relacionada com o cumprimento das obrigacdes
previstas na presente cldusula serd da responsabilidade exclusiva do

Contraente Privado.

Cldusula 15.°

Fiscalizagao pela Porto Ambiente

1.  Os servicos do Contraente Privado serdo fiscalizados e verificados por
parte da Porto Ambiente, que poderd efetuar as inspecdes que considere
necessarias nas dreas envolvidas.

2. Durante as acdes de fiscalizacdo, caso seja constatado algum
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incumprimento ou situacdo andmala, serd efetuada uma comunicagdo
ao Contraente Privado.

3. Naseguéncia da comunicacdo prevista no nimero anterior, o Contraente
Privado tem o prazo de 10 dias para apresentar a sua resposta & Porto

Ambiente, por escrito.

Cldusula 16.°

Reunioes

1.  Deverd realizar-se uma reunido prévia, no inicio do contrato, a fim de se
especificarem metodologias de intervencdo bem como o planeamento.

2. Deverdo ser efetuadas reunides mensais, ou seja, até ao dia 8 de cada
més, entre o Diretor Técnico do Confraente Privado e a Porto Ambiente,
com o objetivo de efetuar uma rigorosa avaliagdo da eficacia dos
métodos aplicados.

3.  Sem prejuizo do referido no nUmero anterior, as partes poderdo solicitar a
realizacdo de reunides extraordindrias de coordenacdo sempre que se

revele necessdrio.

Cldausula 17.°

Alteragoes ao contrato

1. Qualguer intencdo de modificagcdo do Contrato deverd ser comunicada
pela parte interessada & outra parte.

2.  Qualguer modificacdo ao Confrato terd que ser efetuada por escrito e
assinada pelos sujeitos legais ou estatutariomente habilitados para
representar o Contraente PUblico e o Contraente Privado.

3. Qualguer modificacdo ao Contrato terd de observar os fundamentos e os
limites previstos nos artigos 311-312.° e 313.° do CCP, respetivamente.

4.  No decurso da execucdo do contrato, o Contraente Privado, por sua
iniciativa, ndo poderd efetuar qualquer alteracdo as condicoes

confratualmente acordadas.
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Cldausula 18.°

Cessdo da posicao contratual e subcontratagdo

1.  Acessdo, total ou parcial, da posicdo contratual do Contraente Privado e
a subconfratacdo, sob qualguer forma, de oufra entfidade terceira para
execucdo do contrato, dependem de autorizacdo prévia escrita da Porto
Ambiente.

2. Paraefeitos do disposto no nimero anterior, o pedido de autorizacdo deve
ser formulado com pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente G
data prevista para a celebracdo do acordo de cessdo ou de
subcontratacdo.

3. O pedido de autorizacdo previsto no nUmero anterior deve ser instruido

com a minuta de acordo de cessdo ou de subcontratacdo.

Cldausula 19.°

Patentes, Licengcas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do Contraente Privado quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes, licencas ou
outros titulos no &mbito da propriedade intelectual ou industrial.

2. Caso a Porto Ambiente venha a ser demandada por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no niUmero
anterior, o Contraente Privado indemniza-a de todas as despesas que, em
consequéncia, tenha de assumir e de fodas as quantias que tenha de

pagar, seja a que titulo for.

Cldausula 20.°

Confidencialidade e Prote¢cao de dados pessoais

1. O Contraente Privado ndo estd autorizado, durante a vigéncia do
Confrato e apds a sua cessacdo, a divulgar e reproduzir, parcial ou
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totalmente, todas e quaisquer informagdes ou documentacdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, que Ihe tenha sido confiada pela Porto
Ambiente ou que tenha tido conhecimento no dmbito do Conftrato.

2. Os dados pessoais a que o Contraente Privado tenha acesso ou que |lhe
tenham sido transmitidos pela Porto Ambiente, ao abrigo do Conftrato,
serdo tratados em estrita observ@ncia das regras e normas do Contraente
Publico.

3. O Contraente Privado compromete-se, designadamente, a ndo copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, fransmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar & disposicdo de terceiros os
dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pela
Porto Ambiente, ao abrigo do Contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente autorizado pela mesma por escrito.

4. No caso em que o Confraente Privado seja autorizado pela Porto
Ambiente a subcontratar outras entidades para a realizacdo da sua
prestacdo contratual, o mesmo serd o Unico responsdvel pela escolha das
empresas subcontratadas bem como por toda a atuacdo destas,
incluindo designadamente pelo cumprimento do disposto na presente
clausula.

5. O Contraente Privado compromete-se, na qualidade de subcontratante,
a dar pleno e integral cumprimento as obrigacdes decorrentes da
legislacdo europeia e nacional de protecdo de dados pessoais, devendo
registar e reportar periodicamente & Porto Ambiente, no mdximo
trimestralmente, as atividades desenvolvidas neste dmbito e as medidas
técnicas e organizativas implementadas que se mostrem adequadas G
protecdo da confidencialidade e seguranca dos dados objeto de
tfratamento, incluindo, quando seja caso disso, a realizacdo da
competente avaliacdo de riscos, devendo tais obrigacdes constar dos
contratos escritos que o Contraente Privado celebre com outras entidades
por si subcontratadas.

6. O Confraente Privado obriga-se, em matéria de fratamento de dados

pessoais, nomeadamente a:
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a) utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam
fransmitidos pela Porto Ambiente Unica e exclusivamente para efeitos
da readlizacdo das prestacdes compreendidas no objeto do
Contrato, procedendo d recolha, ao tratamento, d consulta, &
conservacdo e ao registo dos dados pessoais que se afigurem
estritamente necessdrios e em conformidade com as finalidades
exclusivas subjacentes, assim como a eliminagdo dos mesmos dados
apds o termo do Contrato;

b) manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional
relativamente aos mesmos dados pessoqis;

c) pdrem pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias d
protecdo dos dados pessoais tratados por conta da Porto Ambiente
contra arespetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental,
a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como confra
qualguer outfra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pPESsSOqlis;

d) proceder aos tratamentos previstos no nUmero anterior apenas por
profissionais sujeitos a sigilo profissional, devendo ser-lhes ministrada
formacdo especifica na drea da protecdo de dados pessoais;

e) prestar a Porto Ambiente toda a colaboracdo de que esta careca
para esclarecer qualguer questdo relacionada com o tratamento de
dados pessoais efetuados ao abrigo do Contrato e manter a Porto
Ambiente informada em relacdo ao fratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo
possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em
matéria de protecdo de dados pessoais;

f) assegurar que os seus Colaboradores cumpram todas as obrigacoes
previstas no Confrato, incluindo designadamente em matéria de
protecdo de dados pessoais;

g) designar um representante ou encarregado de protecdo de dados
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que serd o responsdvel junto da Porto Ambiente nas matérias a que
se refere a presente cldusula.

7. O Confraente Privado serd responsdvel por qualquer prejuizo em que a
Porto Ambiente venha a incorrer em consequéncia do tfratamento, por
parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em
violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no Contrato.

8. Para efeitos do disposto nos nUmeros anteriores, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servico ao Contraente Privado, incluindo, designadamente,
representantes  legais, frabalhadores, prestadores de  servicos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade
do vinculo juridico estabelecido entre o Contfraente Privado e o referido

colaborador.

Cldusula 21.°
Sigilo

1. O Contraente Privado deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa &
Porto Ambiente, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo
a execucgdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo
podem ser fransmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo
de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente d
execucdo do confrato, tanto durante a sua vigéncia como apds a sua
cessacdo.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto nesta cldusula a informacdo e a
documentacdo que sejam comprovadamente do dominio puUblico a data
da respetiva obtencdo pelo Contraente Privado ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido das entidades reguladoras ou de outras entidades administrativas

competentes.
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Cldausula 22.°

Causas de Forca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Contraente Privado, nem é tida
como incumprimento, a ndo readlizacdo pontual das prestacdes
confratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de causa de forca
maior ou que ndo lhe seja imputdvel, entendendo-se como tal as
circunst@ncias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias d vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem consubstanciar uma causa de forca maior, nos termos do nUmero
anterior, nomeadamente fremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunst@necias que ndo constituem forca maior para ©s
subcontratados do Contraente Privado, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Contraente
Privado ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem
como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo Contraente Privado de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento  pelo

Contraente Privado de normas legais;
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e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do Contraente
Privado, cuja causa, propagacdo ou proporcdoes se devam a culpa
ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informdaticos ou mecdnicos do Contraente
Privado ndo devidas a sabotagem e pelos quais o mesmo ndo deva

ser responsabilizado;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser imediatamente comunicada d outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigagcdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Cldusula 23.°
Sangoes contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Porto

Ambiente pode exigir do Contraente Privado o pagamento de uma pena

pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos servicos confratados e/ou pelo
incumprimento das datas e prazos de execucdo dos servicos
definidos para os mesmos, até 10% do Preco Confratual;

b) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos relatdrios e
das reunides agendadas, até 5% do Preco Contratual;

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Contfraente

Privado, a Porto Ambiente pode exigir-lhe uma pena pecunidria de valor

correspondente a até 20% do preco contratual.

Ao valor da pena pecunidria prevista no nUmero anterior sdo deduzidas as

importancias pagas pelo Contraente Privado ao abrigo do n.° 1,
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relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a respetiva resolucdo do confrato.

4. Nadeterminacdo da gravidade do incumprimento, a Porto Ambiente tem
em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual
reiteracdo, o grau de culpa do Contfraente Privado e as consequéncias do
incumprimento.

5. A Porto Ambiente pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
confrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente
cldusula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a

Porto Ambiente exijja uma indemnizacdo nos termos gerais da

responsabilidade civil.

Cldusula 24.°
Resolugao do contrato pela Porto Ambiente

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Porto
Ambiente pode resolver o contrato no caso de o Contraente Privado
violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante

declaracdo expressa enviada ao Contfraente Privado.

Cldusula 25.°
Resolucao do contrato por parte do Contraente Privado

O prestador de servicos pode resolver o contrato nas situacdes e nos termos

previstos no artigo 332.° do CCP.

Clausula 26.°
Comunicagoes e notificagoes

1.  Todas as nofificacdes e comunicacoes relativas a fase de formacdo de

contrato entre a Porto Ambiente e o Confraente Privado devem ser
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escritas e redigidas em portugués e efetuadas afravés de correio
eletréonico ou de outro meio de transmissdo escrita e eletronica de dados.

2. As comunicacoes relativas ¢ fase de execucdo do contrato entre a Porto
Ambiente e o Contraente Privado podem ser efetuadas pelos meios a que
se refere o nUmero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada
com aviso de rececdo.

3. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto das partes deve ser
comunicada & outra parte e ser reduzida a escrito, sem o que ndo produz

qualquer efeitfo.

Clausula 27.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no Confrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos

e dias feriados, nos termos do artigo 471.° do CCP.

Cldusula 28.°
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estfipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa

renuncia a qualgquer outro.

Clausula 29.°
Legislagdo aplicavel

Em tudo o que estiver omisso no presente Caderno de Encargos serd observado
o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e na demais legislacdo portfuguesa

aplicavel.
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CAPITULO Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 30.°
Enquadramento

Este projeto decorre de uma candidatura da Porto Ambiente, no cumprimento
da sua missdo, nomeadamente dos principios de sustentabilidade ambiental e
econdémica, ao Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (PO SEUR), que tem em vista a realizacdo de um conjunto de
investimentos de recolha selefiva de residuos urbanos biodegraddaveis

destinados a aumentar a sua valorizacdo orgdnica.

No édmbito do Projeto, e considerando que a participacdo da populacdo e dos
demais beneficidrios € fundamental para o sucesso do Projeto, importa
desenvolver uma Campanha de Comunicacdo e de Sensibilizacdo que
incentive o envolvimento da populacdo e a sensibilize para as questoes

ambientais.

O projeto de recolha seletiva de residuos orgdnicos serd implementado no setor
residencial, em dreas de elevada densidade populacional, com recurso
instalacdo de 120 contentfores de proximidade, com pedal, confrolo de acesso
e abertura por cartdo de identificacdo RFID, complementado com a
distribuicdo de 15.000 contentores de 7 litros de capacidade nas residéncias

abrangidas pelo Projeto.

A prestacdo de servicos implica o contacto direto com a totalidade dos
potenciais aderentes, o fransporte e enfrega de equipamentos e materiais de
comunicacdo, bem como o registo da informacdo em aplicacdo a

disponibilizar pela Porto Ambiente.

Os materiais de comunicacdo a utilizar na Campanha de Sensibilizacdo serdo

disponibilizados pela Porto Ambiente e serdo constituidos por uma unidade de:
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e Comunicado de Arranque;
e Folheto em formato triptico;
e Pendurante;

e Saco de alcas em tecido; e

e Horta vertical em tecido.

Cldusula 31.°
Cronograma

A campanha de Comunicacdo e Sensibilizacdo decorrerd, previsivelmente,
entre fevereiro de 2022 e maio de 2023, implicando a sensibilizacdo de cerca

de 15.000 (quinze mil) fogos.

Cldusula 32.°
PUblico-alvo

A Campanha de Sensibilizacdo e Comunicacdo serd direcionada para a

populacdo em geral do Municipio do Porto.

Clausula 33.°
Metodologia de implementagao

1. A campanha de sensibilizacdo pressupde as seguintes metodologias:

a) contacto porta-a-porta: os Técnicos de Sensibilizacdo deverdo
deslocar-se d(s) residéncia(s) indicadas previamente pela Porto
Ambiente, procedendo a sensibilizacdo dos moradores e enfrega dos
equipamentos, materiais de comunicacdo e o registo da informacdo
solicitada pela Porto Ambiente;

b) contacto previaomente agendado, através dos canais de
comunicacdo afetos d campanha: os Técnicos de Sensibilizacdo
deverdo deslocar-se d(s) residéncia(s) em causa e proceder a entrega
dos equipamentos, materiais de comunicacdo e registar a informacdo
solicitada pela Porto Ambiente.

2. A metodologia de implementacdo pressupde as seguintes condicoes:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

A Porto Ambiente comunicard as moradas a serem visitados pelas
equipas de sensibilizacdo.

A instalacdo dos contentores de proximidade para a deposicdo
seletiva de residuos orgdnicos, nos locais previstos, €& da
responsabilidade da Porto Ambiente. Esta operacdo serd executada
em articulacdo com as equipas de sensibilizacdo, de modo a
salvaguardar o normal funcionamento dos servicos.

Transporte dos equipamentos e dos materiais de comunicacdo, das
instalacdes da Porto Ambiente para os locais de infervencdo, a cargo
do Contraente Privado;

Enfrega do Comunicado de Arranque nas caixas do correio das
residéncias abrangidas pela drea indicada pela Porto Ambiente, na
semana anterior d data prevista para o contacto porta a porta na
respetiva dreaq;

Nas tentativas de contacto sem sucesso, os Técnicos de Sensibilizacdo
deverdo distribuir o Pendurante, na porta de entrada da residéncia ou
na respetiva caixa do correio;

Nas tentativas de contacto sem sucesso, os Técnicos de Sensibilizagcdo
deverdo readlizar mais 1 (uma) fentativa, apds a conclusdo da
campanha de sensibilizacdo na drea definida pela Porto Ambiente;
O contacto para agendamento dos pedidos rececionados nos canais
de comunicacdo do Projeto deverd ser realizado, no mdximo, até 3
dias apds o envio da comunicacdo pela Porto Ambiente;

No contacto para agendamento sem sucesso, os Técnicos de
Sensibilizacdo deverdo efetuar mais 2 (duas) tentativas de contacto,
em dias consecutivos;

Registo da informacdo relacionada com a entrega dos equipamentos
ao cliente serd executado em aplicagcdo a disponibilizar pela Porto
Ambiente. Os Técnicos de Sensibilizacdo deverdo utilizar dispositivos
moveis (smartphone ou tablet) para o registo da referida informacdo;
No caso de impossibilidade de registar a informacdo na aplicacdo

disponibilizada pela Porto Ambiente, os Técnicos de Sensibilizacdo
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deverdo proceder ao registo da informacdo noutro suporte digital,
concebido pelo Contraente Privado para o efeito;
k) Os Técnicos de Sensibilizacdo deverdo obter e registar os dados
relacionados com as obrigacdes inerentes ao cumprimento do RGPD;
) Os contactos deverdo ser efetuados de segunda a sdbado, nas
seguintes plataformas hordrias:
|. Segunda a sexta-feira - das 14h30 as 20h30;
Il. Sébado - das 10h00 as 192h00;
lll. As visitas por agendamento devem ser efetuadas por acordo entre

as partes.

Cldusula 34.°
Equipa Técnica

1. O Contraente Privado deverd afetar um Diretor Técnico responsdvel pela
execucdo do contrato, com experiéncia profissional comprovada na
gestdo de campanhas de comunicacdo e sensibilizacdo porta-a-porta,
na vertente da recolha seletiva de residuos urbanos.

2. O Confraente Privado deverd proceder & identificacdo da equipa de
gestdo do projeto, com descricdo do perfil técnico e respetiva experiéncia
profissional.

3. Os Técnicos de Sensibilizacdo afetos ao contrato deverdo reunir as
seguintes competéncias profissionais: proatividade, dinamismo, resiliéncia,
capacidade de comunicacdo e modelacdo estratégica de acordo com
as necessidades.

4. O Contraente Privado deverd disponibilizar, no minimo, 2 (duas) equipas
de Técnicos do Sensibilizacdo, em simulténeo, para garantir a realizacdo
dos contactos porta-a-porta;

5. O Confraente Privado deverd disponibilizar, no minimo, 1 (um) Técnico de
Sensibilizacdo afeto exclusivamente d execucdo dos agendamentos.

6. No caso de o Confraente Privado pretender, por motivo fundamentado e
justificado, proceder & substituicdo do Diretor Técnico e/ou da equipa de

sensibilizacdo inicialmente designada para a execucdo do contrato,
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10.

1.

12.

deverd comunicar essa infencdo a Porto Ambiente, com garantia de que
o perfil & idéntico ao indicado na proposta.

A comunicacdo de substituicdo deverd ser acompanhada do perfil
técnico e experiéncia profissional dos substitutos, bem como de uma
exposicdo sucinta dos motivos que levaram 4 substituicGo dagueles
elementos.

Caso se verifiqgue que algum dos técnicos ndo apresenta o perfil e o
desempenho adequado no fterreno, a Porto Ambiente pode determinar a
sua substituicdo, a qualguer momento.

A Porto Ambiente promoverd sessdes de esclarecimento e preparacdo da
equipa de sensibilizacdo do Contraente Privado, transmitindo todas as
informacodes relevantes para a implementacdo do projeto e outras que
entenda ser necessdrio transmitir aos aderentes.

Compete aos Técnicos de Sensibilizacdo procederem ao contacto
telefonico e/ou presencial, para sensibiizacdo e agendamento da
enfrega dos equipamentos.

No ato da entrega dos equipamentos e dos materiais de comunicacdo,
os Técnicos de Sensibilizacdo deverdo apresentar o servico de recolha de
residuos orgdnicos, evidenciando as suas vantagens e registar toda a
informacado relevante para o desenvolvimento do Projeto.

Compete ao Confraente Privado suportar todas as despesas com os
recursos humanos, assumindo todos os custos e tarefas inerentes s suas

afividades e funcodes, no @&mbito deste contrato.

Cldusula 35.°
Vestudrio da Equipa de Sensibilizagdo

Os Técnicos da equipa de sensibilizacdo que desempenhem funcdes na
prestacdo de servicos deverdo possuir vestudrio adequado, de acordo
com a legislacdo em vigor relativa a higiene e seguranca no trabalho.

Os Técnicos das equipas de sensibilizacdo deverdo estar identificadas

como estando ao servico da Porto Ambiente.
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3. Todas as pecas do vestudrio e equipamentos de protecdo individual
deverdo ser mantidas em bom estado de conservacdo e higiene,

devendo ser imediatamente substituidas se tal ndo se verificar.

Clausula 36.°
Gestdo do Contrato, Fiscalizagao e Monitorizagao

1. A Porto Ambiente designard um Gestor do Confrato, que terd por
incumbéncia, entfre outfras, assegurar as relacdes correntes com o
Contraente Privado.

2. O Contraente Privado deverd comunicar o nome do Diretor Técnico como
Responsdvel do Contrato com plenos poderes para o representar em
fodos os atos que requeiram a sua presenca, de modo que nenhum deles
possa ser retardado ou suspenso pela auséncia do Contraente Privado.

3. O Contraente Privado obriga-se, sob reserva de aceitacdo da Porto
Ambiente, a confiar a interlocucdo da prestacdo de servicos ao
Responsdvel do Contrato, que deverd ser designado na Proposta, ou a
outro técnico, em caso de necessidade de substituicdo do primeiro.

4, As ordens, avisos e nofificacdes que se relacionem com o0s aspetos
técnicos da execucdo da prestacdo de servicos deverdo ser dirigidos
diretamente ao Responsdvel do Contrato, assim como, cumulativamente,
a quem este indicar.

S. O Responsavel do Confrato deverd acompanhar assiduamente a
prestacdo de servicos e estar presente nos locais da mesma, sempre que
para tal seja convocado.

6. A Porto Ambiente poderd impor a substituicGo do Responsdvel do
Conftrato, devendo a ordem respetiva ser efetuada por escrito.

7. O Contraente Privado deverd planear a execucdo da prestacdo de
servicos de forma a ndo prejudicar a normal atividade da Porto Ambiente.

8. A Porfo Ambiente reserva-se o direito de fiscalizar e inspecionar, por si ou
por outra entidade por si designada, a forma como o Contraente Privado
executa os servicos objeto do Contrato, podendo exigir alteracdes, no
todo ou em parte, daquilo que for executado incorretamente, ou que ndo
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esteja de acordo com as condicdes contratuais, ou com a boa prdtica
corrente.

9. O Contraente Privado fica obrigado a colaborar com a Porto Ambiente,
ou com a entidade por esta designada, durante os periodos de
fiscalizacdo e inspecdo, fornecendo todos os elementos que Ihe forem
solicitados.

10. O Contraente Privado deverd realizar acées de monitorizacdo presencial,

sempre que solicitado pela Porto Ambiente.

Cldusula 37.°
Relatorios

1. O Contraente Privado deverd proceder ao registo de todos os contactos
efetivos realizados, numa aplicacdo web a fornecer pela Porto Ambiente,
preenchendo os campos requeridos pela aplicacdo, que incluem os
dados pessoais do cliente, bem como os nUmeros de série dos
equipamentos.

2. O Contraente Privado deverd entregar semanalmente o registo dos
agendamentos realizados, com indicacdo do seu estado;

3. O Contraente Privado deverd enfregar semanalmente o registo da
informacdo solicitada na alinea j), do n.° 2, da Cldusula 32.° do presente
Caderno de Encargos;

4. O Contraente Privado deverd entregar, no prazo de 7 dias Uteis, o registo
fotogrdfico das acdes/atividades apds a sua realizacdo.

5. Até 15 dias apds o término do Contrato, o Contfraente Privado deverd
apresentar um Relatério de Avaliacdo da Campanha, descrevendo as
atividades desenvolvidas e contendo uma andlise comparativa entre o
plano de desenvolvimento/acdo inicialmente definido e o realizado,
contendo, obrigatoriamente e pelo menos, o seguinte:

a) andlise quantitativa, com apresentacdo de indicadores fisicos
aprovados versus realizados;

b) andlise qualitativa, com descricdo dos resulfados previstos versus
obtidos;
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6. Todos os relatdrios, registos, comunicacoes, atas e demais documentos
elaborados pelo Contraente Privado devem ser integralmente redigidos

em portugués.
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